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jHola equipo!

En este plan de comunicacion encontraras la actualizacién para nuestro programa de Juego
Responsable. Esta implementacién es aplicable en todos los paises en los que operamos y busca
reforzar nuestro compromiso con un entorno de Juego Responsable.

La actualizacion incluye nuevas directrices y materiales disefiados para mejorar las practicas de Juego
Responsable en todos nuestros establecimientos. Es esencial que te familiarices con estos cambios y
los implementes de inmediato para garantizar la maxima proteccién y bienestar de nuestros jugadores y
empleados.

En este enlace encontraras los originales de todos los disefios. Haz clic aqui para acceder a ellos.

Si tienes alguna duda o necesitas reponer materiales o impresos, por favor, no dudes en ponerte en
contacto con nosotros a través del correo electrnico somosesg@cirsa.com.

Agradecemos tu colaboracién y dedicacién continua para mantener un entorno de Juego Responsable.

. Marca aplicada en casinos, salones y bingos:

Fachada
- Sello Juego Responsable - Recomendado
- Sello a carteleria obligatoria +18 anos - Obligatorio en caso de no disponer
distintivo en fachada de +18 afios
Recepcién
- Metacrilato A5 con QR - Obligatorio
- Triptico con QR - Obligatorio
- Pantallas recepcién - Obligatorio
Interior

- Monitores TV - Obligatorio
- Pantallas Display maquinas - Recomendado
- Carteleria Staff - Obligatorio

Promociones de negocio - Recomendado

« Pagina web negocio - Obligatorio
« Pagina web corporativa - Obligatorio

* Maquinas hosteleria (Espanalltalia) - Obligatorio
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FACHADA

® UBICACION

Fachada s RECOMENDADO

® FORMATO Y MATERIAL Genérico con logotipo
Vinilo impreso. Medida diametro 12 cm.
Medida adaptable en funcion de la

e

necesidad // o \
EN CIRSA
= APLICACION SOMOQ
PESPONSABLE

Genérico con logotipo

\\‘\ T //

Genérico con logotipo

+18

Para acceder al local es
obligatorio mostrar documento
que acredite la identidad del
portador

ade  OBLIGATORIO

Colocar en caso de no disponer
distintivo en fachada de +18 afios

Si existe un formato exigido por la
regulacién vigente en cada pais/comunidad
autonoma prevalece el exigido por ley.

CIRSA®

+18

PARA AGGEDER AL LOCAL
ES OBLIGATORIO MOSTRAR

ald

PARA AGCEDER AL LOCAL

ES OBLIGATORIO MOSTRAR
DOGUMENTO QUE AGREDITE
LA IDENTIDAD DEL PORTADOR

B COLOCACION

Benvinguts
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s  OBLIGATORIO
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1. METACRILATO QR |

. SOW
= UBICACION | ﬂéiﬁé&.?sog
i6 ABLE
=n recepeion
; 1]
DEBALUGU

Bl 4
UERAS PRy -

¥ FORMATO Y MATERIAL e, EVALUAGy g

"tnably

Metacrilato A5 vertical con
cartulina en el interior en A5
impresa a doble cara.

En Espafia se facilita el material,
en el resto de los paises se

apge . . —
facilitan los originales para \ .

produccién local.

2. NUEVO TRIPTICO QR IMPORTANTE

= UBICACION Adaptar el Teléfono de Atencion al de las
Siempre disponible asociaciones con las que se colabore en los
en recepcioén, no diferentes paises.

necesariamente visible

para el cliente.
Ejemplo Triptico Espafa (Castellano)

® FORMATO Y MATERIAL
Disefio con informacién genérica
y directrices de como jugar de

soMoz CIRSA® CIRSA®

forma responsable. : séfios
B ey

Originales disponibles en:
- Castellano
- Catalan
- Inglés
- Francés

SOMOS PARTE,

iDIVIERTETE!
JUGUEMOS JUEBA DEFORMA
RESPONSABLE

TEST
AUTOEVALUACION
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PANTALLAS b OBLIGATORIO

MONITORES TV

Aplicacion en monitores de TV, para intercalar con
las promociones habituales del negocio.

IMPORTANTE

Originales disponibles en:
- Castellano
- Catalan

= - Valencia

- Euskera

EN CIRSA - Gallego

qumog - Inglés

- Francés
RESPONSABLE

CRsA®

ELJUEGO
RESPONSABLE
ES DIVERSION

;;;;;
sssssssssss

PANTALLAS DISPLAY DEL MODULO DE FIDELIZACION lt RECOMENDADO

En el caso de contar con displays del médulo de
fidelizacidon se debe insertar el mensaje de Juego
Responsable.
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CARTELERIA STAFF p&  OBLIGATORIO

CIRSA®

sOéMos

CARTEL A3

® UBICACION

- S ES SEGURO, ES NUESTRO JUEGO
Imprimir el cartel en A4y colocarlo en zonas TU COMO EMPLEADO TAMBIEN FORMAS
comunes de empleados (comedor, vestuarios...) PARTE DEESTE COMPROMISO

En CIRSA nos importa el bienestar de nuestros empleados,
por eso impulsamos el Juego Responsable en todos los
ambitos, tanto interno como externo

¥ FORMATO Y MATERIAL
Imprimir como minimo 1 cartel en A4

Aplica a diario lo aprendido en nuestras formaciones
de Juego Responsable

Recuerda que, segtin el reglamento interno,
como empleado de nuestras salas de juego
no puedes jugar en ellas

&9 L | @

Es important d 6
con el juego también es tu compromiso como empleado

B

Si crees que puedes tener un problema con el juego,
comunicalo a tu responsable

<

Seguro que te podemos ayudar

Para més informacién

WWW jUegoseguro.es

www.fejar.org

Si crees que puedes tener un problema contacta con:

ACENCAS (Catalufia) 93 11518 83

FEIAR (Espafia) 900 200 225 SOMOS PARTE
DEL COMPROMISO @ik

PROMOCIONES ads  RECOMENDADO

« Marca aplicada en promociones de los diferentes negocios

v N W -
enla nueva\/veb del Casino
. y o W27 v
casmocnrsavalen\t/:la.com/sorteos

p—

CASINO

IRSA VALENCIA
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MAQUINAS HOSTELERIA p&  OBLIGATORIO

= UBICACION
Vinilo colocado al lado de la etiqueta de SAT

® FORMATO Y MATERIAL
Vinilo impreso. Medida didmetro 7 cm.

®  APLICACION

Se implementara siempre el
genérico con el logotipo

CIRSA®
s EN CIRSA -
JUEGO )
RESPONSABLE
I|
:‘P
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e OBLIGATORIO

WEB CORPORATIVA CIRSA

e Footer. Aplicacion de la marca EN CIRSA SOMOS JUEGO RESPONSABLE

0 SPORTIUM WUELVE A LA FERIA 05 UMIDESA patrocing una vez mas el 23
£ JUN INTERMACIONAL DEL JUEGD DE JUN Congreso de Salones de Juego de MAY
2024 MADRID 2024 AMNERAR 2024

CIRSA®

WEB NEGOCIOS

e Footer. Aplicacion de la marca EN CIRSA SOMOS JUEGO RESPONSABLE

CASINO MARBELLA HORARIO DE APERTURA ENLACES DE INTERES CIRSA'.i

Jackpot Paradise
11:00 - 04: s

CASINO .

MARBELLA

» Disclaimer webs negocio.

Este mensaje corporativo es obligatorio en todas las webs del Grupo, sin que ello limite
las exigencias de las administraciones publicas de cada pais o Comunidad Autonémica.

Casino XXX promueve una actitud responsable hacia el juego, prohibiendo el acceso a
menores de 18 afios y facilitando todas las medidas y consejos necesarios para garantizar
gue el juego sea diversion y entretenimiento. Asimismo, trabajamos para generar una cultura
de prevencién que cree conciencia alrededor de los posibles trastornos del juego. El ‘jugador
responsable’ es aquel que participa de una actividad de ocio de forma racional y sensata,
siendo consciente de sus circunstancias individuales.

En CIRSA Somos Juego Responsable.
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ANEXO0 MARCA

B Propuesta de logotipo tipo sello muy versatil y de facil lectura.

Afadimos “EN CIRSA” por encima de “SOMOS” como promotor directo de la accion.
La palabra “somos” tiene la “S” en movimiento tranquilo y final de partida,
tipo slot, que nos recuerda/identifica con el mundo juego.

EN CIRSA

SOMO<

JUEGO
RESPONSABLE

B E| entorno grafico que acomparfiara a la marca esta basado en 3 flechas
direccionales que representan a los tres implicados en la implantacion
de Juego Responsable: Administracion, empresa y usuario.

Pantone
125C

Pantone Cool
Gray11C
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AREA DE SEGURIDAD Y REDUCTIBILIDAD

B Para asegurar la 6ptima aplicacion y percepcion del logo en todos los soportes y formatos, se ha
determinado un area de seguridad que establece una distancia minima respecto a los textos y
elementos graficos equivalente a “S” del propio logo.

El tamafio minimo al que el logotipo puede ser reproducido es a 30 mm de ancho.

r————-m®=----- - - - - - — — — — — — o= T — — —7

EN CIRSA

. ENCIRSA _ Sgggggi
SOMO<

JUEGO |

L — — L L L L L e —a

VARIANTES DE LOGOTIPO NO ACEPTADAS

No cambiar tipografia

No cambiar color

No girar el logo

No estirar el logo

No invadir el area de

seguridad

No aplicar la marca sobre

fondos de colores no

normalizados

G. No cambiar el tamafio de
las palabras

H. No deformar las palabras

I.  No quitar elementos del

logo

moow»

m

EN CIRSA

tincidunt ut laoreet
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USO DE COLOR EN LOS LOGOTIPOS

B Siempre que sea posible se aplicara el logo en su version principal. Si por motivos técnicos no fuera
posible, se utilizaran las versiones secundarias.

Version principal Version principal
en positivo en negativo

s EN CIRSA
JUEGO .
RESPONSABLE
Version secundaria Version secundaria
en gris oscuro en blanco
s EN CIRSA - s EN CIRSA
JUEGO B JUEGO .
RESPONSABLE RESPONSABLE

JUEGO RESPONSABLE 2024 1 1



B Aplicacion de la marca a idiomas

Catalan - Valenciano

A CIRSA

SUM

JOC RESPONSABLE

Euskera

CIRSA-N
JOKO
ARDURATSUAK

GARA

Francés

CIRSA

INGCARNE

LE JEU
RESPONSABLE

Gallego

EN CIRSA

SOMO<

XOGO
RESPONSABLE

Inglés

AT CIRSA

WE ARE

RESPONSIBLE
GAMING

Italiano

NOI DICIRSA

SIAMV

GIOCO
RESPONSABILE
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EN CIRSA

SOMO<

JUEGO
RESPONSABLE






